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0 — Apresentacao da Entidade

0.1 — Dados Gerais do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA

Identificacdo da Entidade

Nome da Entidade INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA
CNPJ 05.952.128/0001-79
Data de Fundacéo 22/05/2003

Avenida das Américas, N° 17.150, Bl 1, Sala 441, Bairro Recreio

Endereco da Entidade dos Bandeirantes, CEP: 22.790-704. Rio de Janeiro — RJ.

Telefone 21-3040-6705.
E-mail contato@institutochaya.com
Presidente Marcello Romano Di Blasi.

Diretora Vice-Presidente Monica Luciana Macedo Di Blasi.

Diretor Secretéario Antonio Carlos Dias Pereira.

Angela Veronica Ribeiro Anjo - RG: 10174341- 7 - CRESS:
18682- 7@ Regido

Assistente Social

Assinado de forma digital
MARCELLO por MARCELLO ROMANO

ROMANO DI DI BLASI:02481446771
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Diretor Presidente

- incti Av. das américas 17150
(21)99925-9493 M contato@institutochaya.com @ £d.AB | R | OEP 22790-704

Pag. 2/15


mailto:contato@institutochaya.com

0.2 — Historico do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA

O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA é uma instituicdo com corpo técnico com notorio
saber como provedor de centenas de projetos sociais patrocinados pelos poderes publico/privado
e servicos sociaassistenciais voltados para a construcdo da cidadania, com comprovacédo de
capacitacdo técnico-operacional-profissional nacional nos segmentos educacional, cultural,
esportivo, meio ambiente, sustentabilidade e assisténcia social.

O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA trabalha para agregar valor aos diversos publicos,
exercendo um papel transformador que contribua significativamente para melhoria do
discernimento social, politico, econdmico, esportivo e cultural e insercdo das pessoas
participantes no mercado de trabalho.

O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA possui todas as contas aprovadas pelos Orgdos
Gestores e mantém situacdo de conformidade e legalidade nas esferas municipal, estadual e
federal.

A palavra vivera aqui no hebraico € CHAYA que significa viver intensamente, estar vivo, florescer,
estar preservado, desfrutar da vida, viver em alegria, respirar, estar animado, recuperar 0 animo
guando for perdido, estar envolvido.

0.3 — Visédo, Missao, Valores e Cdédigo de Conduta INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR
CHAYA

Visao, missao e valores

Visdo Valores
Ser um provedor nacional referencial de projetos de cidadania Amor as pessoas e respeito a diversidade
de valor. Bondade e honestidade nos relacionamentos
. Espirito de fé: crer e falar
Missao Multiplicagdo e cuidado com o legado
Prover projetos de cidadania que criem valor para as Servir com prazer e humildade aos diversos piiblicos
pessoas, inspirando e transformando uma geragdo para a Préticas de conduta integra, ética e leal
conquista de uma vida digna.
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0.4 — CdAdigo de Conduta

CODIGO DE CONDUTA

O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA adota como regras de conduta nos
relacionamentos com os seus diversos publicos:

Atuar de forma integra e ética, em estrita conformidade com os requisitos legais, estatutarios,
contratuais e outros por ele subscritos, cumprindo integralmente as suas obrigacbes de
compliance vigentes.

Trabalhar incansavelmente para ser um agente propulsor e transformador da cidadania, sempre
para uma condi¢cdo melhor.

Exercer seu papel de agente fomentador do desenvolvimento social e econémico na prospeccéo
da renda, da geracao de trabalho e promog¢é&o de empregos.

Prestar informagdes com transparéncia e veracidade.

Proibir préticas ilegais, para obtencéo de vantagens comerciais.

Estimular o combate as praticas ilegais.

Combater e ndo compactuar com qualquer tipo de discriminagéo ou assédio.

Proteger o sigilo da informacédo corporativa e de terceiros.

Promover o trabalho em equipe, leal e honesto.

Respeitar os direitos inalienaveis das pessoas em suas escolhas e decisfes.

Respeitar as pessoas e a diversidade.

Influenciar as organizagdes e pessoas a atuarem promovendo o desenvolvimento sustentavel.
Implementar e manter mecanismos internos preventivos de quebra de compliance praticados
contra a Administracao Publica e Iniciativa Privada.

Vedar a eleicdo de cbnjuge e parentes consanguineos ou afins, até segundo grau ou por adogéo
do presidente ou dirigente maximo da entidade, na elei¢cdo que o suceder.

Prestar contas de forma correta de suas atividades.

Disseminar e assegurar a aplicacdo efetiva deste Cédigo de Conduta e das Politicas por todo o
INSTITUTO E QUALIFICAR CHAYA.

0.5 — Politica da Qualidade

POLITICA DA QUALIDADE

Prover projetos de cidadania que satisfacam as necessidades e excedam a expectativa dos
diversos publicos contratantes, criando valor para as pessoas, cumprindo 0s requisitos
contratuais, legais, estatutarios e outros subscritos, melhorando continuamente o desempenho
dos processos, com responsabilidade socioambiental.
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0.6 — Segmentos de Atuacdo do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA

]
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Segmentos que atuamos

.

=

e |

Capacitagao

PRONON E Meio Ambiente Defesa e Direitos

Infancia e
Adolescéncia PRONAS/PCD Sociais

0.7 — Objetivo do Relatério de Atividades

Este Relatério de Atividades tem a finalidade de demonstrar as atividades realizadas através de
Oficinas desenvolvidas pelo INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA em 2021 no ambito de
esportes, cultura e assisténcia social, com todas as paginas assinadas pelo Diretor Presidente
Marcello Romano Di Blasi.
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| — CARACTERISTICA DA ENTIDADE

.1 - Areas de Atuacio de Assisténcia Social

I.1.1 - Atendimento: Que, de forma continuada, permanente e planejada, presta servicos, executa
programas ou projetos e concedem beneficios de protecdo social basica ou especial, dirigidos as
familias e individuos em situacdes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos termos das
normas vigentes.

I.2 — Oferta de Servi¢cos em Atendimento
I.2.1 - Base Legal: Resolucdo CNAS n° 109/2009

1.2.1.1 - Servigos de Protecdo Social Béasica:
. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

I.2.2 - Base Legal: Lei n®8.742/1993, Alterada pela Lei n®12.435/2011

1.2.2.1 - Beneficios Eventuais

- Vulnerabilidade temporéaria para enfrentamento de situac6es de riscos, perdas e danos a
integridade da pessoa e/ou de sua familia.

Il - DESCRICAO DAS ACOES DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS TIPIFICADOS

II.1 - Base Legal: Resolucdo CNAS n°109/2009
. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
. Servigo Especializado Em Abordagem Social

I.1.1 - Servico: Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e
Comunitarios e Abordagem Social - Protecédo Social Basica

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Abordagem Social
encontra-se dentro das ofertas da Protecio Social Basica, do Sistema Unico de
Assisténcia Social, e tem carater complementar ao trabalho social com familias realizado
por meio do Servico de Protecédo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e do Servico
de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI), ambos de
execucao, exclusiva, do CRAS e CREAS, respectivamente.
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11.1.1.1 — Acolhida

Processo realizado apenas ao publico externo, sendo o contato inicial de uma pessoa
com o INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA.

11.1.1.2 - Atendimentos Individuais ou Com familias

Realizado com todos os usuarios dos servi¢cos e projetos desenvolvidos no INSTITUTO
SERVIR E QUALIFICAR CHAYA e suas familias. Tem o objetivo de orientar sobre acesso
a bens, servicos e beneficios e acompanhar as demandas dos usuarios.

II.5 - Abrangéncia Territorial

CRAS Zumbi dos Palmares: Bairros de Curicica, Gardénia Azul, Vargem Grande e Vargem
Pequena.

CRAS Joao Fassarela: Bairros de Abrangéncia: Cordovil (Cidade Alta), Bras de Pina e
Penha Circular.

Il = Origem dos Recursos

Os recursos financeiros para execugdo das atividades do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR
CHAYA sao provenientes de Leis de Incentivo a Cultura, podendo ser de origem Municipal,
Estadual ou Federal, incluindo inclusive a Lei Emergencial de Enfrentamento a Covid 19, Editais
Publicos de Direcionamento de Recursos para Execucdo de Projetos, Leis de Incentivo ao
Esporte, podendo ser também de origem Municipal, Estadual ou Federal, Editais Publicos de
Incentivo ao Esporte, Prestacdo de Servigos Para Instituicdes Publicas e Privadas, doacbes e
contribuicBes de pessoas fisicas e/ou juridica, trabalho voluntario eventual e recursos proprios.

IV—=Infraestrutura

Sede Avenida das Américas, N° 17.150, Bl 2, Sala 441, Bairro Recreio dos
Administrativa Bandeirantes, Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.790-704.
CONFRAMERJ

X T Rua Cap. Cruz, 700 - Cordovil, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 21250-520
Centro Social Missionario

Espaco de Desenvolvimento | Estrada dos Bandeirantes, n° 3736, Bairro Curicica, Rio de Janeiro-RJ,

Humano CEP: 22.710-104.
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V —Identificacdo de Atividades Executadas no SCFV
VI.1 - Oficinas

a) Publico-alvo

As oficinas estdo direcionadas a criancas, adolescentes e jovens, com publico-alvo detalhado nas
atividades a segquir.

ATIVIDADE Projeto Violdes do Futuro - Curso de Violao.

PUBLICO 41 Alunos
ALVO Criancas e adolescentes de 06 a 17 anos em situacdo de vulnerabilidade social.
DIAS/ . .
CARGA Realizado de margo a maio/21.

Aulas duas vezes por semana.

HORARIA
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ATIVIDADE Projeto Karaté Que Transforma

LOCAL Espaco de Desenvolvimento Humano — Curicica
PUBLICO 60 Alunos

ALVO Criancas, adolescentes e jovens, de 08 a 18 anos

DIAS/

Em realizag&o outubro/21 a setembro/22.
Aulas duas vezes por semana.

CARGA
HORARIA

c) Recursos Financeiros Utilizados

Os recursos financeiros para execugdo das atividades do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR
CHAYA sao provenientes de Leis de Incentivo a Cultura, podendo ser de origem Municipal,
Estadual ou Federal, incluindo inclusive a Lei Emergencial de Enfrentamento a Covid 19, Editais
Publicos de Direcionamento de Recursos para Execucdo de Projetos, Leis de Incentivo ao
Esporte, podendo ser também de origem Municipal, Estadual ou Federal, Editais Publicos de
Incentivo ao Esporte, Prestacdo de Servigos Para Instituicdes Publicas e Privadas, doacbes e
contribuicGes de pessoas fisicas e/ou juridica, trabalho voluntario eventual e recursos préprios.

Os recursos utilizados encontram-se detalhados nos Balango e DRE 2021 INSTIUTO CHAYA.
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Equipe 1
Quadro de Pessoal Regime d~e Carga horéria
contratacdo
Administrativo
1 | Supervisor | CLT | 220h/més
Referéncia
1 | Coordenador Técnico | CLT | 150h/més
Convivéncia
1 |Educador Social/ Monitor CLT 220h/més
1 |lInstrutor de Esporte CLT 220h/més
Referéncia Técnica
1 |Assistente Social CLT 150h/més
1 |Psicoéloga CLT 220h/més
Controle
1 |Contador PJ Més
1 |Gestor Lei de Incentivo PJ Més
Equipe 2
Quadro de Pessoal C%i%:gggdéeo Carga horéaria
Pré-Producéo
1 |Coordenacao Geral PJ 12h/més
1 |Produtor Executivo PJ 12h/més
1 |Assistente de Producéo PJ 12h/més
Producéo
1 |Coordenacao Geral PJ 12h/més
1 |Produtor Executivo PJ 12h/més
1 |Instrutor PJ 12h/més
1 |Assistente de Producéo PJ 12h/més
1 |Designer Grafico PJ 12h/més
1 |Intérprete de Libras PJ 12h/més

Nota: Trabalho voluntariado eventual.
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e) Abrangéncia Territorial

O SCFV se propde a cumprir o papel de assisténcia social ao publico-alvo de familiares, incluindo
criancas e adolescentes, em situagdo de vulnerabilidade dentro do contexto causado pela
Pandemia Covid-19 através de atividades socioeducativas e assistenciais com raio de influéncia e
potencial para atender pessoas no entorno dos seguintes bairros do Municipio do Rio de Janeiro:

1 - CONFRAMERUJ: Cordovil (Cidade Alta), Bras de Pina e Penha Circular.

2 — Espaco de Desenvolvimento Humano: Curicica, Gardénia Azul, Vargem Grande, Vargem
Pequena.

f) Demonstracdo da forma de como a Entidade ou Organizagdo de Assisténcia Social fomentara,
incentivara e qualificar4 a participacdo dos usudrios e/ou estratégias que serdo utilizadas em
todas as etapas do seu plano: elaboracéo, execucdo, monitoramento e avaliagéo.

f)1 - Elaboracéo

As oficinas favorecem o acesso a condi¢gfes dignas de vida e aos minimos direitos fundamentais
aos usuarios do servico e seus familiares em situacéo de vulnerabilidade social, com a realizacao
de atividades socioeducacionais e ativacdo de redes de compartilhamento de saberes, para que o
processo de transformacédo social possa ser minorado, detalhadas através de Ementas constantes
das Oficinas/Atendimento Social.

f)2 — Execugéao

O SCFV tem sua execucgédo definida conforme Cronograma de Atividades abaixo, com as equipes
de profissionais necessarias para execucao das atividades planejadas.

As atividades estdo fundamentadas na abordagem pedagdgica sociocultural, que privilegia o
protagonismo dos usuarios e a valorizacdo da experiéncia cotidiana como ferramenta de
aprendizagem, considerando o contexto social em que estao inseridos e envolvendo 0s usuarios e
suas familias diretamente no processo.
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Cronograma das Atividades das Oficinas.

ITEM ATIVIDADE

Definigéo das equipes de realizagéo das oficinas.

Formacdo e treinamento de equipes de realizacdo das oficinas.

Consolidacéo das atividades de planejamento das oficinas.

Realizacdo das atividades nas oficinas.

Monitoramento mensal da qualidade, compliance e desempenho das oficinas.

Apresentacao de Relatérios Trimestrais de Monitoramento de Desempenho e Qualidade das
oficinas no SCFV.

o (U WIN|F-

f3) - Monitoramento

Qualidade — Monitora se as acdes estdo de acordo com os planos de trabalho por area e
seguindo os principios institucionais norteadores das agoes.

Quantidade - Verifica se a quantidade de atendidos esta de acordo com as metas de
atendimento e capacidade estrutural.

Financeiro — Acompanha o fluxo financeiro de receitas e despesas. Os relatérios de
monitoramento mensal sdo elaborados pelos responsaveis de cada area e compde 0s processos
de prestagéo de contas. Nesta agéo estédo envolvidos os coordenadores de area e a Coordenacao
Geral que recebe e analisa os dados dos relatérios, comparando as informagcbes com o0s
cronogramas de agao e desembolso financeiro, bem como o plano de trabalho das acdes.

Os ajustes quantitativos, qualitativos e financeiros séo realizados com base nas informacfes
mensais e servem como dados para compor o plano de trabalho do ano seguinte, melhorando as
acOes a cada ano.

f4) Avaliacdo do Desempenho e Qualidade

A avaliacdo do desempenho e qualidade das oficinas serdo realizadas através de avaliacdes e
monitoramento de desempenho e qualidade das oficinas junto ao publico-alvo.

Os resultados serdo apresentados periodicamente em Relatério de Avaliagdo de Desempenho e
Qualidade das oficinas.
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f4.1) Avaliacao e Monitoramento de Desempenho das Oficinas

Objetivo: Alcancar a participagdo continuada dos participantes elegidos no SCFV.
Indicador: indice de Efetividade da Oficina=IEO.

Meta: IEO = 80%.

Evidéncia: Lista de Presenca na Atividade do SCFV com Gréfico Indicador.

f4.2) Avaliacdo e Monitoramento da Qualidade das oficinas

Objetivo: Alcangar a qualidade através da medi¢cdo da satisfacdo dos participantes nas
atividades do SCFV.

Indicador: ISP = indice de Satisfacdo de Participante.
Meta: ISP = 80%.
Evidéncia: Registro de Avaliacdo de Satisfacdo de Participacdo com Grafico do Indicador.

VIl - ENDERECO DE EXECUCAQ DO SCFV E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Locais de Realizacédo das Oficinas/Atendimento Social

CONF.RAM.ER.J , . Rua Cap. Cruz, 700 - Cordovil, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 21250-520
Centro Social Missionario

Espaco de Desenvolvimento | Estrada dos Bandeirantes, n° 3736, Bairro Curicica, Rio de Janeiro-RJ,
Humano CEP: 22.710-104.
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VIl - Demais Informacdes Complementares

Avaliacdo Geral de Resultados

Ao final de ano, os resultados financeiros e quantitativos sdo condensados no relatério anual de
atividades que demonstra os avangos institucionais, bem como o balanco contabil que demonstra
todo o fluxo de receitas e despesas e o resultado financeiro final.

A avaliacao geral considera as ferramentas aplicadas pelo INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR
CHAYA para o fomento, incentivo e qualificagdo da participacdo dos usuérios e das estratégias
gue foram utilizas em todas as etapas de execucdo das atividades, condensando os resultados
em relatérios de acompanhamento mensal para ajuste das acbes de acordo com as metas
estabelecidas por cada area.

Para avaliar os impactos por area de atuacao, cada segmento, além dos relatérios de atividades
mensais, executa um mapeamento do publico atendido, considerando a evolugdo de sua
especificidade.

Séo realizados trés mapeamentos anuais pela area da assisténcia social, em abril, agosto e
novembro em:

Pedagogia - Sondagem de Aproveitamento Socioeducativo — Verifica a evolugdo do
aproveitamento e interesse dos usuarios nas atividades propostas e avaliados a partir de um
guadro de metas para a fase de desenvolvimento das atividades propostas.

Servigo Social e Psicologia - Mapeamento de Situacdo de Risco Social — sdo mapeadas as
situacdes de risco ou vulnerabilidade conforme a demanda de atendimento.

Rio de Janeiro, 14 de Abril de 2022.
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Angela Veronica Ribeiro Anjo
Assistente Social

RG: 10174341-7

CRESS: 18682-72 Regiao

Assinado de forma digital por
MARCELLO MARCELLO ROMANO DI
ROMANO DI BLASI:02481446771

Dados: 2022.05.09 16:58:48
BLASI:02481446771 pxey

Marcello Romano Di Blasi
Diretor Presidente

(21)99925-9493 M contato@institutochaya.com @ Av. das americas 17150

Ed. A5 | RJ | GEP 22790-704

Pag. 15/15




		2022-05-09T16:52:23-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:52:39-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:53:02-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:53:43-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:54:19-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:54:43-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:55:12-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:56:27-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:56:47-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:57:04-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:57:19-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:57:50-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:58:10-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:58:25-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771


		2022-05-09T16:58:48-0300
	MARCELLO ROMANO DI BLASI:02481446771




