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0 – Apresentação da Entidade 
 
0.1 – Dados Gerais do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA 
 

Identificação da Entidade 

 

Nome da Entidade 
 

INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA 

 

CNPJ  
 

05.952.128/0001-79 
 

 

Data de Fundação 
 

 

22/05/2003 

Endereço da Entidade 

 

Avenida das Américas, N° 17.150, Bl 1 , Sala 441, Bairro 
Recreio dos Bandeirantes, CEP: 22.790-704, Rio de Janeiro – 
RJ. 
 

 

Telefone 
  

 

21-3040-6705. 
 

 

E-mail 
 

 

contato@institutochaya.com 

 

Presidente  
 

 

Marcello Romano Di Blasi. 

 

Vice Presidente 
 

 

Mônica Luciana Macedo Di Blasi. 

 

Diretor Secretário 
 

 

Antônio Carlos Dias Pereira. 

Assistente Social 
Ângela Veronica Ribeiro Anjo - RG: 10174341-7  
CRESS: 18692- 7ª Região 

N° Registro CMAS 1085 

N° Registro CMDCA 04/2022 

N° Certificado Lei Pelé 
Art. 18 e 18A 

71000.026368/2021-89 
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0.2 – Histórico do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA 
 
O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA é uma instituição com corpo técnico com notório 
saber como provedor de centenas de projetos sociais patrocinados pelos poderes público/privado 
e serviços socioassistenciais voltados para a construção da cidadania, com comprovação de 
capacitação técnico-operacional-profissional nacional nos segmentos educacional, cultural, 
esportivo, meio ambiente, sustentabilidade e assistência social.  
  
O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA trabalha para agregar valor aos diversos públicos, 
exercendo um papel transformador que contribua significativamente para melhoria do discernimento 
social, político, econômico, esportivo e cultural e inserção das pessoas participantes no mercado de 
trabalho. 
  
O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA possui todas as contas aprovadas pelos Órgãos 
Gestores e mantém situação de conformidade e legalidade nas esferas municipal, estadual e 
federal.  
  
A palavra viverá aqui no hebraico é CHAYA que significa viver intensamente, estar vivo, florescer, 
estar preservado, desfrutar da vida, viver em alegria, respirar, estar animado, recuperar o ânimo 
quando for perdido, estar envolvido.  
 

 
0.3 – Visão, Missão, Valores e Código de Conduta INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA  
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0.4 – Código de Conduta 

 

 
CÓDIGO DE CONDUTA 
 
O INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA adota como regras de conduta nos 
relacionamentos com os seus diversos públicos: 
Atuar de forma íntegra e ética, em estrita conformidade com os requisitos legais, estatutários, 
contratuais e outros por ele subscritos, cumprindo integralmente as suas obrigações de compliance 
vigentes. 
Trabalhar incansavelmente para ser um agente propulsor e transformador da cidadania, sempre 
para uma condição melhor. 
Exercer seu papel de agente fomentador do desenvolvimento social e econômico na prospecção da 
renda, da geração de trabalho e promoção de empregos. 
Prestar informações com transparência e veracidade. 
Proibir práticas ilegais, para obtenção de vantagens comerciais. 
Estimular o combate às práticas ilegais. 
Combater e não compactuar com qualquer tipo de discriminação ou assédio. 
Proteger o sigilo da informação corporativa e de terceiros. 
Promover o trabalho em equipe, leal e honesto.  
Respeitar os direitos inalienáveis das pessoas em suas escolhas e decisões.  
Respeitar as pessoas e a diversidade. 
Influenciar as organizações e pessoas a atuarem promovendo o desenvolvimento sustentável.  
Implementar e manter mecanismos internos preventivos de quebra de compliance praticados contra 
a Administração Pública e Iniciativa Privada. 
Vedar a eleição de cônjuge e parentes consanguíneos ou afins, até segundo grau ou por adoção 
do presidente ou dirigente máximo da entidade, na eleição que o suceder.   
Prestar contas de forma correta de suas atividades. 
Disseminar e assegurar a aplicação efetiva deste Código de Conduta e das Políticas por todo o 
INSTITUTO E QUALIFICAR CHAYA. 
 

0.5 – Política da Qualidade 
 

POLÍTICA DA QUALIDADE 
Prover projetos de cidadania que satisfaçam as necessidades e excedam a expectativa dos diversos 
públicos contratantes, criando valor para as pessoas, cumprindo os requisitos contratuais, legais, 
estatutários e outros subscritos, melhorando continuamente o desempenho dos processos, com 
responsabilidade socioambiental. 
 
 



 

 
 

______________________________ 

Marcello Romano Di Blasi 
Diretor Presidente 

 
Pág.: 5/26 

 

 

 
0.6 – Segmentos de Atuação do INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA 
 

 
 

 
 
 

0.7 – Objetivo do Relatório de Atividades 
 

Este Relatório de Atividades tem a finalidade de demonstrar as atividades realizadas através de 
projeto desenvolvido pelo INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA em 2023 no âmbito da 
assistência social, com todas as páginas assinadas pelo Diretor Presidente Marcello Romano Di 
Blasi. 
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I – CARACTERÍSTICA DA ENTIDADE 
 

I.1 - Áreas de Atuação de Assistência Social 
 

I.1.1 - Atendimento: Que, de forma continuada, permanente e planejada, presta serviços, executa 
programas ou projetos e concedem benefícios de proteção social básica ou especial, dirigidos às 
famílias e indivíduos em situações de vulnerabilidades ou risco social e pessoal, nos termos das 
normas vigentes. 
 
I.2 – Oferta de Serviços em Atendimento 
 
I.2.1 - Base Legal: Resolução CNAS nº 109/2009 
I.2.1.1 - Serviços de Proteção Social Básica: 
. Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV. 
 
II – FINALIDADES ESTATUTÁRIAS 

 

a) Engajar se para efetivação de convênios, acordos, contratos e instrumentos pertinentes, com 
entidades públicas e/ou privadas ou pessoas físicas, visando a consecução de seus objetivos 
sociais. 

b) Colaborar com a sociedade através da execução de serviços, programas, projetos e atividades 
em assistência social de baixa, média e grande complexidade, saúde, cultura, esporte, lazer e 
recreação. 

c) Criar, organizar e promover eventos e prestar serviços de caráter assistencial, cívico, social, 
cultural, educacional, profissionalizante e filantrópico. 

d) Criar, manter e gerir unidades de apoio e produção de recursos operacionais, onde forem 
essenciais ao cumprimento de suas finalidades. 

e) Realizar programas educacionais e assistenciais comunitários ou conceder bolsas, prêmios ou 
ajudas de custo através de linhas de fomento para estímulo e aperfeiçoamento de pessoas e 
entidades sem fins lucrativos nas áreas de assistência social, saúde, cultura, educação e esporte 
de comunidades e refugiados. 

f) Organizar e promover eventos tais como concursos, leilões, jogos e partidas esportivas 
beneficentes, espetáculos de lazer, recreação e artes cênicas, programas sociais e outros de 
caráter assistencial, social, cultural e esportivo através de linhas de fomento para promover a 
cidadania e arrecadar fundos para dar cumprimento aos seus fins associativos. 

g) Realizar projetos, programas e serviços ambientais e outros compatíveis com seus objetivos 
sociais, com entidades públicas e/ou privadas ou pessoas físicas, através de convênios, acordos, 
contratos e instrumentos pertinentes nacionais e/ou internacionais, inclusive constituindo filial 
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com exterior, para promover a defesa, preservação e conservação do meio ambiente e do 
desenvolvimento sustentável no Brasil.  

h) Promover, apoiar e realizar eventos e atividades relacionadas ao desenvolvimento do desporto e 
esportes em suas várias modalidades, mantendo, identificando e desenvolvendo talentos em 
crianças, adolescentes, jovens e adultos, despertando o espírito de equipe e incentivando a 
frequência escolar, envolvendo:  I - desporto educacional, praticado nos sistemas de ensino e 
em formas assistemáticas de educação, evitando-se a seletividade, a hipercompetitividade de 
seus praticantes, com a finalidade de alcançar o desenvolvimento integral do indivíduo e a sua 
formação para o exercício da cidadania e a prática do lazer; II - desporto de participação, de 
modo voluntário, compreendendo as modalidades desportivas praticadas com a finalidade de 
contribuir para a integração dos praticantes na plenitude da vida social, na promoção da saúde e 
educação e na preservação do meio ambiente; III - desporto de rendimento, praticado segundo 
normas gerais desta Lei e regras de prática desportiva, nacionais e internacionais, com a 
finalidade de obter resultados e integrar pessoas e comunidades do País e estas com as de 
outras nações. IV - desporto de formação, caracterizado pelo fomento e aquisição inicial dos 
conhecimentos desportivos que garantam competência técnica na intervenção desportiva, com o 
objetivo de promover o aperfeiçoamento qualitativo e quantitativo da prática desportiva em termos 
recreativos, competitivos ou de alta competição. 

i) Realizar projetos experimentais, não lucrativos, de novos modelos sócio produtivos, tais como a 
aquicultura domiciliar assistida e outros pertinentes. 

j) Realizar serviços, projetos, programas e atividades relacionadas com entidades públicas e/ou 
privadas ou pessoas físicas, através de convênios, acordos, contratos termos e instrumentos 
pertinentes, gestão de pessoas, gestão de instalações de esportes, gestão de espaços para artes 
cênicas, espetáculos, moda, estilo, música, imagem pessoal e outras atividades artísticas. 

k) Realizar serviços combinados de escritório e apoio administrativo, locação de mão de obra 
temporária, serviços de gestão de consultoria empresarial, agenciamento e intermediação de 
serviços, programas e projetos culturais, esportivos, sociais, de saúde, ambientais, 
sustentabilidades e atividades de teleatendimento. 

l) Realizar projetos e atividades previstas nos objetivos sociais com profissionais habilitados, 
metodologias e materiais apropriados, entregando com conformidade e desempenho assumidos, 
cumprindo rigorosamente as obrigações de compliance e de prestação de contas, mantendo 
transparência na gestão, inclusive quanto aos dados econômicos e financeiros, contratos, 
patrocinadores, direitos de imagem, propriedade intelectual e quaisquer outros aspectos de 
gestão. 

m) Ampliar sua atuação nas áreas de saúde, ciência, tecnologia e meio ambiente por meio de uma 
gestão inovadora e participativa, com inclusão social e sustentabilidade. 

n) Atuar como referência em saúde, contribuindo para a promoção da saúde por meio de estudos, 
pesquisa e difusão de conhecimento científico em centro de estudo e pesquisa. 



 

 
 

______________________________ 

Marcello Romano Di Blasi 
Diretor Presidente 

 
Pág.: 8/26 

 

 

o) Desenvolver programas e projetos de aperfeiçoamento da gestão e apoio à saúde humana nas 
suas diversas áreas, saúde física, saúde mental e também em endemias e epidemias. 

p) Realizar projetos, programas e assistência psicossocial e à saúde de portadores de distúrbios 
psíquicos, deficiência mental e dependência química de álcool, tabaco, outras drogas e grupos 
similares. 

q) Realizar serviços, programas e projetos voltados para abordagem de pessoas em situação de 
vulnerabilidade social, com ou sem acolhimento. 

r) Realizar cursos de especialização e de extensão destinados a técnicos e gestores e cursos de 
atualização e capacitação nas áreas gerencial e técnico-administrativa. 

s) Desenvolver aplicativos, softwares, sistemas operacionais, programas, inteligência artificial e 
jogos de computador para todas as plataformas. 

t) Desenvolver atividades e instrumentos de defesa ambiental com responsabilidade sócio 
ambiental, com foco na ecoeficiência e preservação ambiental através de mecanismos de 
compensação ambiental, incluindo restauração e reflorestamento ambiental, gestão de créditos 
de carbono e pegada de carbono, gestão de ativos ambientais e outros afins. 

u) Propor e implementar soluções técnicas, adequações ambientais e elaborar projetos de 
engenharia florestal e ambiental, processos de licenciamento ambiental de empreendimentos, 
elaborar estudos, planos e programas de pequena, média e grande complexidade, avaliar 
passivos e impactos ambientais com uso de ferramentas de geoprocessamento, elaborar 
relatórios e pareceres, monitorar  vegetação, resgate de germoplasma, inventários florestais, 
controle de supressão, recuperação florestal de áreas degradadas, gerenciar resíduos sólidos e 
efluentes, atendimento a emergências e gerenciar riscos ambientais. 

v) Comprometer-se com a vida sustentável da geração atual e das futuras gerações, contribuindo 
efetivamente para que sejam alcançados os Objetivos do Desenvolvimento Sustentável previstos 
pelo Pacto Global 2030. 

w) Satisfazer os diversos púbicos com quem se relaciona, cumprindo rigorosamente as obrigações 
de compliance e de prestação de contas, mantendo transparência na gestão e quaisquer outras 
questões pertinentes. 

 
III – OBJETIVOS SOCIAIS 
 

a) Promover e defender os direitos sociais nas áreas de assistência social, saúde, cultura, 
educação, esporte, lazer e recreação no Brasil. 

b) Promover o apoio e prática de desporto, fomentar a prática de esportes, ensino de esportes e a 
formação de atletas no Brasil. 

c) Promover a defesa, preservação e conservação do meio ambiente e do desenvolvimento 
sustentável no Brasil. 

d) Fomentar a cultura da filantropia e da retribuição solidária no Brasil. 
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Promover a ética, paz, cidadania, direitos humanos, democracia e outros valores universais para 
ser um agente transformador do voluntariado e empoderamento social transformador de 
comunidades e outros públicos, fomentando a economia solidária, para promoção do trabalho e 
renda e redução da vulnerabilidade social no Brasil. 

 
IV – ORIGEM DOS RECURSOS 
 
 

A origem dos recursos financeiros para execução das atividades é proveniente de atividades na 
área de esportes, cultura, assistência social e lazer, através de convênios e parcerias com órgãos 
públicos municipais, estaduais e federais e doações, devidamente alocados para realização do 
SCFV de forma continuada por profissionais com a devida competência, 
 
V– INFRAESTRUTURA 
 

 

INSTITUTO SERVIR E 
QUALIFICAR  

Sede Administrativa: Avenida das Américas, N° 17.150, Bl 1 , Sala 441, Bairro 
Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro – RJ - CEP: 22.790-704. 

CONFRAMERJ 
Centro Social 
Missionário 

Rua Cap. Cruz, 700 - Cordovil, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 21250-520 
conforme descrito neste Relatório de Atividades. 
Atividades Tipificadas 

 
POLOS DO 

INSTITUTO SERVIR E 
QUALIFICAR CHAYA  

Polos conforme descrito neste Relatório de Atividades. 
Atividades Não Tipificadas. 

 
V – SCFV - DESCRIÇÃO DE ATIVIDADES EXECUTADAS TIPIFICADAS E NÃO TIPIFICADAS  
 
V1 – Atividades Tipificadas - Base Legal: Resolução CNAS nº 109/2009 
. Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV. 
 
V1.1.1 - Serviço: Convivência e Fortalecimento de Vínculos Familiares e Comunitários e 
Abordagem Social - Proteção Social Básica  
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O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) encontra-se dentro das ofertas da 
Proteção Social Básica, do Sistema Único de Assistência Social, e tem caráter complementar ao 
trabalho social com famílias realizado por meio do Serviço de Proteção e Atendimento Integral às 
Famílias (PAIF) e do Serviço de Proteção e Atendimento Especializado às Famílias e Indivíduos 
(PAEFI), ambos de execução, exclusiva, do CRAS e CREAS, respectivamente. 
 
V1.1.2 – Acolhida 
 
Processo realizado apenas ao público externo, sendo o contato inicial de uma pessoa com o 
INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR CHAYA. 
 
V1.1.3 - Atendimentos Individuais ou Com famílias  
 
Realizado com todos os usuários dos serviços e projetos desenvolvidos no INSTITUTO SERVIR E 
QUALIFICAR CHAYA e suas famílias. Tem o objetivo de orientar sobre acesso a bens, serviços e 
benefícios e acompanhar as demandas dos usuários.  
 
V1.1.4 – Oficinas 
 
Serviço realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições 
progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o 
trabalho social com famílias e prevenir a ocorrência de situações de risco social. Forma de 
intervenção social planejada que cria situações desafiadoras, estimula e orienta os usuários na 
construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais e coletivas, na família e no 
território. 
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivências, desenvolver o sentimento de 
pertença e de identidade, fortalecer vínculos familiares e incentivar a socialização e a convivência 
comunitária. Possui caráter preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmação dos direitos e no 
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas 
emancipatórias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. 
 
a) Público-Alvo 
 
As oficinas estão direcionadas a crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos, com público-alvo 
detalhado nas atividades a seguir. 
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ATIVIDADE 
TIPIFICADA 

Oficina de Luta Livre 

 
PÚBLICO  

ALVO 

Crianças e adolescentes 
Grupo A de 06 a 15 anos 
Grupo B de 15 a 17 anos 

DIAS/ 
CARGA HORÁRIA 

2ª feira e 4ª feira  
2 horas diárias, totalizando 4 horas semanais  

 
 

ATIVIDADE 
TIPIFICADA 

Oficina de Jiu Jtsu  

PÚBLICO  
ALVO 

Crianças e adolescentes 
Grupo A de 06 a 15 anos 
Grupo B de 15 a 17 anos 

DIAS/ 
CARGA HORÁRIA 

3ª feira e 5ª feira 
2 horas diárias, totalizando 4 horas semanais 

 
 
 
 



 

 
 

______________________________ 

Marcello Romano Di Blasi 
Diretor Presidente 

 
Pág.: 12/26 

 

 

 
ATIVIDADE 
TIPIFICADA 

Oficina Ser Criança 

PÚBLICO ALVO Crianças e Adolescentes de 6 a 15 anos 

DIAS/ 
CARGA HORÁRIA 

2ª feira e 5ª feira  
2 horas diárias, totalizando 4 horas semanais 

 
 

Oficina do Saber para Ser 

Público-alvo Jovens e Adultos 

Dias/Horários de Execução 4ª feira e 6ª feira 
2 horas diárias, totalizando 4 horas semanais 

Quantidade de Pessoas 50 

   
 

 



 

 
 

______________________________ 

Marcello Romano Di Blasi 
Diretor Presidente 

 
Pág.: 13/26 

 

 

 

 
ATIVIDADE 
TIPIFICADA 

 

Oficina Vida Plena 

 
PÚBLICO  

ALVO 
 

Idosos 
A partir de 60 anos 

 
DIAS/ 

CARGA HORÁRIA 
 

2ª feira a 6ª feira  
2 horas diárias  

 

 
 

 
V2 – Atividades Não Tipificadas 
 
Serviços não continuados, constituídos de ações estruturadas e intencionais, realizados em 
grupos, que partem da reflexão e do diagnóstico sobre uma determinada problemática e buscam 
contribuir, para empoderamento e desenvolvimento dos envolvidos. 
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ATIVIDADE NÃO 
TIPIFICADA 

Esporte Saúde e Vida: Mendes  

AÇÃO 

O Projeto ESPORTE SAÚDE E VIDA – MENDES foi realizado em 10 meses 
de ESCOLINHA DE FUTEBOL, GINÁSTICA PARA TERCEIRA IDADE e 
DANÇA, voltadas para a inclusão social e o estimulo do corpo e da mente de 
crianças, jovens e 3ª idade. Período de execução: Dez/2022 a Set/2023 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

Escolinha de Futebol: 43 alunos. 
Ginástica: 16 alunos.  
Dança: 59 alunos. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de Escolinha de Futebol, Ginástica para 
Terceira Idade e Dança.  

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenador de Projeto, Assistente de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL 
DE EXECUÇÃO 

Quadra Municipal: Quadra Municipal de Mendes - Rua Alberto Torres, 2-74 
Vila Wesley Mendes - RJ 26700 - 000        
Campo com Grama: R. Felício dos Santos, 1.200 - Região da Gaudência, 
Mendes - RJ, 26700-000. 
Quadra Esportiva De Escola: Rua Presidente Pedreira, S/n Escola Municipal 
Maria Semedo - Bairro Ponte do Rocha Mendes - RJ  26700-000. 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL 
DO QUADRO DE 

PESSOAL 

Instrutor de Escolinha de Futebol 
Instrutor de Ginástica 
Instrutor de Dança. 
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Escolinha de Futebol 

 

 

Ginástica 

 

 

Dança 
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ATIVIDADE NÃO 
TIPIFICADA 

Esporte Saúde e Vida: Quatis  

AÇÃO 

O Projeto ESPORTE SAÚDE E VIDA – QUATIS foi realizado em 10 meses de 
ESCOLINHA DE FUTEBOL e GINÁSTICA PARA TERCEIRA IDADE, voltadas para 
a inclusão social e o estimulo do corpo e da mente de crianças, jovens e 3ª idade, 
contando com pessoal preparado para desenvolver as atividades propostas com 
pessoas que tenham necessidades físicas especiais. 
Período de execução: Nov/2022 a Ago/2023. 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

Escolinha de Futebol: 32 alunos. 
Ginástica para Terceira Idade: 32 alunos. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de Escolinha de Futebol e Ginástica para 
Terceira Idade. 

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenador de Projeto 
Assistente de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL DE 

EXECUÇÃO 

Quadra Poliesportiva: Av. Afonso de Freitas Lustosa, 136-370 – Nossa Senhora 
do Rosário Quatis – RJ 27430-040. 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL DO 

QUADRO DE 
PESSOAL 

Instrutor de Escolinha de Futebol 
Instrutor de Ginástica  
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Escolinha de Futebol 

 

 

Ginástica 

 

=  
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ATIVIDADE NÃO 
TIPÍFICADA 

Esportes Chaya  

AÇÃO 

O projeto contou com aulas gratuitas de futebol e ginástica, em diferentes regiões 
do Estado do Rio de Janeiro. As atividades alcançaram um número significativo 
de participantes, com realidades e características diversas, contribuindo para a 
inclusão social, democratização do acesso ao esporte e ampliação de 
conhecimentos e perspectivas de vida através da prática esportiva, trabalhando 
no desenvolvimento motor, cognitivo, social e afetivo dos participantes e na 
prevenção de doenças.  
Período de execução: Ago/2022 a Maio/2023. 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

Inscritos 3.856 alunos, sendo 1.193 de futebol e 2.663 de ginástica. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de Futebol e de Ginástica. 

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenadores de Projeto 
Assistentes de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL DE 

EXECUÇÃO 

Quadras, Campos, Praças, Espaços Privados, Clubes E Galpões: Havia 30 

núcleos e esteve presente em vários municípios de regiões diferentes do Estado do Rio de 
Janeiro, sendo elas: Metropolitana 1 e 2, Baixada Litorânea, Médio Paraíba, Centro Sul e 
Serrana. Além da Cidade do Rio de Janeiro, O Projeto atuou nos Municípios de Queimados, 
Magé, Três Rios, Petrópolis, Rio das Ostras, Itatiaia, Niterói e Volta Redonda. 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL DO 

QUADRO DE 
PESSOAL 

Instrutores de Futebol 
Instrutores de Ginástica  
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Futebol 

 

 

Ginástica 
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ATIVIDADE NÃO 
TIPÍFICADA 

Ativa Esporte  

AÇÃO 

Objetivo:  O projeto democratiza o acesso ao esporte no Estado do Rio de Janeiro, 
promovendo atividades esportivas educativas e participativas para diferentes 
idades, incentivando o desenvolvimento de talentos e combatendo o 
sedentarismo. Com foco no desenvolvimento integral do indivíduo, sem 
seletividade ou hipercompetitividade, o público-alvo inclui crianças, jovens e 
idosos. Os núcleos são distribuídos em Duque de Caxias, Itatiaia, Três Rios, 
Paracambi, Santa Cruz e Piraí. Período de execução: Out/2023 a Set/2023. 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

Inscritos 953 alunos, sendo 32 em Três Rios, 54 em Itatiaia, 27 em Paracambi e 
2.663 de ginástica. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de Futebol, Ginástica, Hidroginástica e 
Natação. 

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenadores de Projeto, Assistentes de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL DE 

EXECUÇÃO 

Quadras, Campos, Praças, Espaços Privados, Clubes E Galpões:  
Ginásio Poliesportivo Jardim Itatiaia (R. Oito - Cidade Jardim Itatiaia, Itatiaia - RJ, 
27580-000), Campo Village Atlanta Rua Um, s/n - Santa Cruz - CEP 23570-000 
Bairro Boa União - Praça Dr. Antônio de Almeida Filho, 34 - Boa União, Rua 
Jundiaí, lote 23, quadra 99 - São Jorge, CEP - 25051-070, Rua Vereador José 
Pedro Barbosa Filho, 33 - Vila Itamaraty, DQ, Rua Feliciano dos Anjos Teixeira, 
S/N  CEP 26600-000 - QUADRA DO SABUGO 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL DO 

QUADRO DE 
PESSOAL 

Instrutores de Futebol, Instrutores de Ginástica, Instrutores de Hidroginástica 
Instrutores de Natação 
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Futebol 

 

Ginástica 

 
Hidroginástica 

 

Natação 
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ATIVIDADE NÃO 
TIPÍFICADA 

Luta Que Transforma  

AÇÃO 

Objetivo:  O projeto visa democratizar o acesso ao esporte no Estado do Rio de 
Janeiro, promovendo atividades esportivas educativas e participativas, 
incentivando o desenvolvimento de talentos e combatendo o sedentarismo. 
Focado no desenvolvimento integral do indivíduo, sem seletividade ou 
hipercompetitividade, o público-alvo são crianças, adolescentes e jovens. As 
atividades oferecidas são Jiu Jitsu, Muay Thai, Kickboxing e Boxe. Os núcleos são 
Del Castilho e Nova Iguaçu. 
Período de execução: Out/2023 – Jul/2023 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

Inscritos 191 alunos, sendo 70 em Del Castilho e 121 em Nova Iguaçu. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de Jiu Jitsu, Muay Thai, Kickboxing e Boxe. 

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenadores de Projeto 
Assistentes de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL DE 

EXECUÇÃO 

 Av. Segal, 40 - Del Castilho, 20771-590 
Av. Gov. Roberto Silveira, 1050 - Centro, Nova Iguaçu, 26285-060 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL DO 

QUADRO DE 
PESSOAL 

Instrutores de Jiu-Jitsu 
Instrutores de Muay Thai 
Instrutores de Kickboxing 
Instrutores de Boxe 
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Del Castilho 

 

 

Nova Iguaçu 
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ATIVIDADE NÃO 
TIPÍFICADA 

Esportes RJ Chaya 

AÇÃO 

Objetivo: O projeto visa democratizar o acesso ao esporte no Estado do Rio de 
Janeiro, promovendo atividades esportivas educativas e participativas, 
incentivando o desenvolvimento de talentos e combatendo o sedentarismo. 
Focado no desenvolvimento integral do indivíduo, sem seletividade ou 
hipercompetitividade, o público-alvo inclui crianças, jovens e idosos. As atividades 
oferecidas são ginástica e futebol. Período de execução: Out/2023 – Jul/2024 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

Inscritos 3.008 alunos, sendo 1.637 de Ginástica e 1.371 de Futebol. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de futebol e ginástica. 

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenadores de Projeto 
Assistentes de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL DE 

EXECUÇÃO 

Quadras, Campos, Praças, Espaços Privados, Clubes E Galpões: São 21 
núcleos divididos em diferentes municípios do Estado do Rio de Janeiro, como Rio 
de Janeiro, Duque de Caxias, Magé e Seropédica. 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL DO 

QUADRO DE 
PESSOAL 

Instrutores de Futebol 
Instrutores de Ginástica  
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Futebol 

 

 

Ginástica 
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ATIVIDADE NÃO 
TIPÍFICADA 

Esporte Saúde e Vida Pinheiral 

AÇÃO 

Objetivo: A iniciativa oferece 10 meses de escola de futebol, atletismo de rua e 
ginástica para a terceira idade. As atividades, voltadas para a inclusão social e 
estímulo físico e mental de crianças, jovens e idosos, são conduzidas por 
profissionais capacitados, incluindo pessoas com necessidades físicas especiais. 
Com treinamentos semanais, o foco é no preparo físico, bem-estar e qualidade de 
vida dos participantes. Além disso, a iniciativa visa capacitar aqueles interessados 
em se profissionalizar no esporte, orientando-os para um desempenho de 
qualidade. Período de execução: Dez/2023 – Set/2024 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

Inscritos 107 alunos, sendo 71 de Ginástica de Trampolim e 36 de Futebol. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de futebol e ginástica de trampolim. 

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenadores de Projeto, Assistentes de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL DE 

EXECUÇÃO 

Praça de Esportes Rua Lima. N° 16, Bairro Oriente, Pinheiral-RJ - CEP-27197000 
- Pinheiral/RJ.     
Rua Nini Cambraia, 235 - Centro - Pinheiral/RJ – CEP 27197-000 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL DO 

QUADRO DE 
PESSOAL 

Instrutor de Futebol 
Instrutor de Ginástica de Trampolim 
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Futebol 

 

 

Ginástica de Trampolim 
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ATIVIDADE NÃO 
TIPÍFICADA 

Esporte em Ação Chaya 

AÇÃO 

Objetivo: O projeto conta com aulas de ginástica e futebol em 4 núcleos no 
município de Nilópolis, localizado no estado do Rio de Janeiro, com o pleito 
apresentado, em parceria com a Secretaria Nacional Esporte, Lazer e Inclusão 
Social, do Ministério do Esporte. O objetivo é democratizar o acesso ao esporte na 
Baixada Fluminense do Rio de Janeiro, promovendo atividades educativas e 
participativas de ginástica e futebol. Período de execução: Dez/2023 – Set/2024 

NÚMERO DE 
BENEFICIADOS 

360 alunos, sendo 171 de Ginástica e 189 de Futebol. 

AÇÕES/ 
ATIVIDADES 

DESENVOLVIDAS 

Atividades Desenvolvidas: Aulas de Futebol e Ginástica. 

Recursos Humanos Envolvidos: 
Coordenadores de Projeto, Assistentes de Produção 

ESTRUTURAS 
FÍSICAS/ LOCAL DE 

EXECUÇÃO 

Quadras, Campos, Praças, Espaços Privados, Clubes E Galpões: São 4 
núcleos divididos em diferentes bairros do município de Nilópolis. 

QUALIFICAÇÃO 
PROFISSIONAL DO 

QUADRO DE 
PESSOAL 

Instrutor de Futebol 
Instrutor de Ginástica 
Auxiliares 

REGISTROS FOTOGRÁFICOS 

Futebol 

 

 

Ginástica 
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b) Capacidade de Atendimento 
 

Capacidade de 
Atendimento das 

Atividades Tipificadas  
CONFRAMERJ 

Sala 1 - 01 sala com capacidade para 50 pessoas. 
Sala 2 - 01 sala com capacidade para 150 pessoas. 
Conforme descrito neste Relatório de Atividades.    

Capacidade de 
Atendimento das 

Atividades Não Tipificadas 

Polos onde são realizadas as Oficinas conforme descrito 
neste Relatório de Atividades com capacidades e prazos 
variados. 
 

 
 
 

c) Recursos Financeiros Utilizados em Atividades Tipificadas 
 
Utilizados recursos financeiros provenientes de convênios e parcerias com órgãos públicos 
municipais, estaduais e federais e doações, devidamente alocados através de trabalho de 
profissionais contratados, conforme demonstrações contábeis através do Balanço e DRE. 

 

d1) Recursos Humanos Envolvidos em Atividades Tipificadas 
 

Quadro de Pessoal Escolaridade Vínculo Carga horária 

Equipe Administrativa 

1 Supervisor Superior CLT 220h/mês 

Equipe de Referência 

1 Coordenador Técnico Superior CLT 150h/mês 

Equipe de Convivência 

1 Educador Social/ Monitor Médio CLT 220h/mês 

1 Instrutor de Esporte      Superior CLT 220h/mês 

Equipe de Referência Técnica 

1 Assistente Social Superior CLT 150h/mês 

1 Psicóloga       Superior  CLT 220h/mês 

6 Número de Funcionários Remunerados 

Nota: Utilização de trabalho voluntariado eventual. 
 
d2) Recursos Humanos Envolvidos em Atividades Não Tipificadas 
 
Conforme descrito nas Oficinas deste Relatório de Atividades e/ou respectivos Planos de Trabalho, 
os recursos são provenientes de convênios com o Ministério de Desenvolvimento Social, Ministério 
do Esporte, Secretária de Cultura, Secretaria de Cultura e Fundação Santa Cabrini.   
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e) Abrangência Territorial de Atividades Tipificadas 
 
O SCFV se propõe a cumprir o papel de assistência social ao público-alvo de familiares através de 
atividades socioeducativas e assistenciais com raio de influência e potencial para atender pessoas 
no entorno dos seguintes bairros do Município do Rio de Janeiro, incluindo o CRAS do Território: 
CRAS – (Centro de Referência de Assistência Social) João Fassarela. 
Bairros de Abrangência: Cordovil (Cidade Alta), Brás de Pina e Penha Circular. 
 
e) Abrangência Territorial de Atividades Não Tipificadas 
 
Polos conforme descrito nas Oficinas deste Relatório de Atividades e/ou respectivos Planos de 
Trabalho.  
 
f) Demonstração da Forma de Como a Entidade ou Organização de Assistência Social 
Fomentará, Incentivará e Qualificará a Participação dos Usuários e/ou Estratégias Que Serão 
Utilizadas em Todas as Etapas do Seu Plano: Elaboração, Execução, Monitoramento e 
Avaliação. 
 
f)1 - Elaboração 
 
As oficinas favorecem o acesso a condições dignas de vida e aos mínimos direitos fundamentais 
aos usuários do serviço e seus familiares em situação de vulnerabilidade social, com a realização 
de atividades socioeducacionais e ativação de redes de compartilhamento de saberes, para que o 
processo de transformação social possa ser minorado, detalhadas através de Ementas constantes 
das Oficinas/Atendimento Social. 
 
f)2 – Execução  
 
O SCFV tem sua execução definida conforme Cronograma de Atividades abaixo, com as equipes 
de profissionais descrita neste Relatório de Atividades. 

 
As atividades estão fundamentadas na abordagem pedagógica sociocultural, que privilegia o 
protagonismo dos usuários e a valorização da experiência cotidiana como ferramenta de 
aprendizagem, considerando o contexto social em que estão inseridos e envolvendo os usuários e 
suas famílias diretamente no processo. 
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Cronograma das Atividades das Oficinas. 

ITEM ATIVIDADE 

1 Definição das equipes de realização das oficinas.  

2 Formação e treinamento de equipes de realização das oficinas. 

3 Consolidação das atividades de planejamento das oficinas. 

4 Realização das atividades nas oficinas. 

5 Monitoramento mensal da qualidade, compliance e desempenho das oficinas.  

6 
Apresentação de Relatórios Trimestrais de Monitoramento de Desempenho e Qualidade 

das oficinas no SCFV. 
 

 
f3) – Monitoramento de Atividades  
 
f3.1) – Tipificadas 
 
Qualidade – Monitora se as ações estão de acordo com os planos de trabalho por área e seguindo 
os princípios institucionais norteadores das ações.  
 
Quantidade – Verifica se a quantidade de atendidos está de acordo com as metas de atendimento 
e capacidade estrutural. 
 
Financeiro – Acompanha o fluxo financeiro de receitas e despesas. Os relatórios de monitoramento 
mensal são elaborados pelos responsáveis de cada área e compõe os processos de prestação de 
contas. Nesta ação estão envolvidos os coordenadores de área e a Coordenação Geral que recebe 
e analisa os dados dos relatórios, comparando as informações com os cronogramas de ação e 
desembolso financeiro, bem como o plano de trabalho das ações.  
 
Os ajustes quantitativos, qualitativos e financeiros são realizados com base nas informações 
mensais e servem como dados para compor o plano de trabalho do ano seguinte, melhorando as 
ações a cada ano. 
 
f3.2) Atividades Não Tipificadas 
 
Os monitoramentos são realizados conforme respectivos Planos de Trabalho.  
 
f4) Avaliação do Desempenho e Qualidade  
 
f4.1) Atividades Tipificadas 
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A avaliação do desempenho e qualidade das oficinas serão realizadas através de avaliações e 
monitoramento de desempenho e qualidade das oficinas junto ao público-alvo. 
 
Os resultados serão apresentados periodicamente em Relatório de Avaliação de Desempenho e 
Qualidade das oficinas.    
 
f4.1.1) Avaliação e Monitoramento de Desempenho das Oficinas 
 

Objetivo: Alcançar a participação continuada dos participantes elegidos no SCFV. 

Indicador: Índice de Efetividade da Oficina=IEO. 

Meta: IEO ≥ 80%. 

Evidência: Lista de Presença na Atividade do SCFV com Gráfico Indicador. 
 
f4.1.2) Avaliação e Monitoramento da Qualidade das oficinas 
 
Objetivo: Alcançar a qualidade através da medição da satisfação dos participantes nas atividades 
do SCFV. 

 
Indicador: ISP = Índice de Satisfação de Participante.  

Meta: ISP ≥ 80%. 
Evidência: Registro de Avaliação de Satisfação de Participação com Gráfico do Indicador. 
 
F4.2) Atividades Não Tipificadas 
 
A avaliações de desempenho e qualidade são realizadas conforme respectivos Planos de Trabalho.  
 
VII - ENDEREÇO DE EXECUÇÃO DO SCFV E BENEFÍCIOS SOCIOASSISTENCIAIS 
 

 
Local de Realização das Oficinas/Atendimento Social de Atividades Tipificadas: 
CONFRAMERJ. 
Endereço: Rua Cap. Cruz, 700 - Cordovil, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 21250-520. 
 
Local de Realização das Oficinas/Atendimento Social de Atividades Não Tipificadas: 
Conforme descrito neste Relatório de Atividades. 
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VIII - DEMAIS INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES 
 
Avaliação Geral de Resultados 
Ao final de ano, os resultados financeiros e quantitativos são condensados no relatório anual de 
atividades que demonstra os avanços institucionais, bem como o balanço contábil que demonstra 
todo o fluxo de receitas e despesas e o resultado financeiro final. 
 
A avaliação geral considera as ferramentas aplicadas pelo INSTITUTO SERVIR E QUALIFICAR 
CHAYA para o fomento, incentivo e qualificação da participação dos usuários e das estratégias que 
foram utilizas em todas as etapas de execução das atividades, condensando os resultados em 
relatórios de acompanhamento mensal para ajuste das ações de acordo com as metas 
estabelecidas por cada área. 
 
Para avaliar os impactos por área de atuação, cada segmento, além dos relatórios de atividades 
mensais, executa um mapeamento do público atendido, considerando a evolução de sua 
especificidade.  
 
São realizados três mapeamentos anuais pela área da assistência social, em abril, agosto e 
novembro em:  
 
Pedagogia - Sondagem de Aproveitamento Socioeducativo – Verifica a evolução do aproveitamento 
e interesse dos usuários nas atividades propostas e avaliados a partir de um quadro de metas para 
a fase de desenvolvimento das atividades propostas. 
 
Serviço Social e Psicologia - Mapeamento de Situação de Risco Social – são mapeadas as 
situações de risco ou vulnerabilidade conforme a demanda de atendimento. 
 

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2024. 

 

 

_______________________ 
Ângela Veronica Ribeiro Anjo 
Assistente Social  
RG: 10174341- 7 
CRESS: 18692-7ª Região 
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